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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ควำมเป็นมำของอำชีพรักษำควำมปลอดภัยในประเทศไทยนั้นมีล ำดับควำมเป็นมำอย่ำง
ต่อเนื่อง ในปี พ.ศ. 2403 ประเทศไทยได้มีกำรจ้ำงพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยอย่ำงไม่มีระบบ ไม่มี
กำรควบคุมมำเป็นเวลำยำวนำนทั้ง ๆ ที่พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยเป็นอำชีพที่มีควำมส ำคัญมำก 
อันเนื่องมำจำกเป็นอำชีพที่ต้องดูแล รับผิดชอบต่อชีวิต และทรัพย์สินของประชำชน อีกทั้งยังมีส่วน
ส ำคัญในกำรควบคุมปัญหำด้ำนควำมปลอดภัยสำธำรณะ รับผิดชอบต่อควำมปลอดภัยขั้นพ้ืนฐำน 
ดังนั้นกำรมีพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยปฏิบัติงำนควบคุมไปกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจึงมีส่วนช่วยในกำร
ป้องกันปัญหำด้ำนควำมปลอดภัยโดยรวมข้องสังคมด้วยเช่นกัน กำรเติบโตของธุรกิจรักษำควำม
ปลอดภัยเติบโตมำโดยตลอดกระทั่งมีบริษัทรักษำควำมปลอดภัยทั่วประเทศ 3 ,287 รำย และมี
พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยประมำณ 400,000 คน (สมำคมผู้ประกอบกำรรักษำควำมปลอดภัยแห่ง
ประเทศไทย, 2552, หน้ำ 2 อ้ำงถึงในอรปภำ คุ้มพูล, 2558, หน้ำ 2) ในประเทศไทยยังมิได้จัดให้มี
ระบบระเบียบในกำรควบคุมอำชีพรักษำควำมปลอดภัย จนกระทั่ง พ.ศ. 2558 จึงได้มีกำรตรำ
กฎหมำยออกมำควบคุมบริษัท และพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย 
------------------------------------------ 

* บทควำมนี้เรียบเรียงจำกกำรค้นคว้ำอิสระเรื่อง ผลกระทบจากพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย พ.ศ. 2558 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ต่อพนักงานรักษาความปลอดภัยในเขตพื้นที่
จังหวัดสระบุรี โดยมีรองศำสตรำจำรย์อนงค์ทิพย์ เอกแสงศรี เป็นอำจำรย์ที่ปรึกษำ 

** นักศึกษำปริญญำโท หลักสูตรปริญญำรัฐศำสตรมหำบัณฑิต กลุ่มวิชำกำรจัดกำรงำน 

สำธำรณะคณะรัฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำมคำแหง 

คือ “พระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย พ.ศ. 2558” ได้มีกำรประกำศใช้ในรำชกิจจำ-
นุเบกษำ เล่ม 132 ตอนที่ 104 ก ในวันที่ 5 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2558 มีผลบังคับใช้ ในวันที่ 3 มีนำคม 
2559 ท ำให้อำชีพนี้ได้มีกำรก ำหนดเป็นมำตรฐำนขึ้นและมีกฎหมำยรองรับอย่ำงถูกต้องแต่ก็พบว่ำมี



ปัญหำในกำรบังคับใช้พระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย พ.ศ. 2558 และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง
ในหลำยด้ำน เช่น (1) ด้ำนกำรสื่อสำรให้บริษัทรักษำควำมปลอดภัย และพนักงำนรั กษำควำม
ปลอดภัยได้รับรู้และรับทรำบข้อมูลทำงกฎหมำย (2) กำรขำดควำมพร้อมของนำยทะเบียน หรือ
พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ (3) ผลกระทบด้ำนควำมมั่นคงในอำชีพ เช่น เรื่องวุฒิกำรศึกษำของพนักงำนรักษำ
ควำมปลอดภัยซึ่งโดยส่วนใหญ่อำชีพนี้มักจะเป็นกลุ่มแรงงำนที่ไม่มีวุฒิกำรศึกษำ หรือวุฒิกำรศึกษำต่ ำ 
หรือแม้กระทั่งคนที่ประกอบอำชีพมำนำนแต่มีประวัติทำงคดีติดตัว เป็นต้น จะไม่สำมำรถกลับเข้ำ
ท ำงำนได้ (4) เกิดผลกระทบด้ำนค่ำใช้จ่ำยที่สูงขึ้น (5) ผลทำงคดีของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยมี
คดีควำมผิดในกำรประกอบอำชีพที่เป็นโทษปรับที่สูงถึง 20,000 บำท และโทษจ ำคุกที่สูงถึง 1 ปี (6) 
ควำมล่ำช้ำในกำรออกกฎหมำยรอง หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 
 จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้นผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจในกำรศึกษำถึงสำเหตุของปัญหำในกำรบังคับใช้
พระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย พ.ศ. 2558 และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ที่มีต่อพนักงำนรักษำ
ควำมปลอดภัย และผลกระทบจำกพระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย พ.ศ. 2558 และ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ต่อพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี ตั้งแต่ พ.ศ. 2558 ถึง 
พ.ศ. 2561 ซึ่งมีประเภทกำรจ้ำงงำนครบทุกประเภท มีจ ำนวนพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย 4,884 
คน มีค่ำจำ้งขั้นต่ ำวันละ 320 บำทซึ่งเป็นกลุ่มค่ำจ้ำงระดับกลำงจำกทั่วประเทศ ซึ่งผลจำกกำร
ศึกษำวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อกำรแก้ไขปัญหำให้กับพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย รวมไปถึงผู้บังคับ
ใช้กฎหมำยและประโยชน์ต่อกำรศึกษำปัญหำในกำรบังคับใช้กฎหมำยดังกล่ำว ทั้งในเขตพ้ืนที่จังหวัด
สระบุรี และพ้ืนที่อ่ืน ๆ โดยภำพรวมต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษำสำเหตุของปัญหำในกำรบังคับใช้พระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย 
พ.ศ. 2558 และกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 

2. เพ่ือศึกษำผลกระทบจำกพระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย พ.ศ. 2558 และ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ที่มีต่อพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยรับอนุญำต 

 
วิธีการด าเนินการศึกษา 

กำรศึกษำเรื่อง ผลกระทบจำกพระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย พ.ศ. 2558 และ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ต่อพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี ผู้วิจัยได้ใช้วิธีกำรวิจัย
เชิงส ำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในกำรเก็บ
ข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง ใช้วิธีกำรเลือกตัวอย่ำงแบบก ำหนดกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) โดยใช้วิธีกำรสุ่มตำมระดับชั้นอย่ำงไม่เป็นสัดส่วน  



กำรวิเครำะห์ข้อมูล เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถำมเสร็จเรียบร้อย ผู้วิจัยน ำบบสอบถำมมำลง
รหัส เปลี่ยนเป็นตัวเลขแทนค่ำตัวแปรต่ำงๆ เพ่ือประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้ 

สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) เป็นกำรวิเครำะห์เพ่ือบรรยำยถึงลักษณะของ
ข้อมูลในรูปแบบของค่ำควำมถี่ (Frequency)  ค่ำร้อยละ (Percentage)  ค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำ
เบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation : S.D.)  

สถิติอนุมำน (Inferential Statistics) 1) ใช้ t-test ในกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำง
ค่ำเฉลี่ยสองกลุ่ม เช่น เพศ หรือสถำนะกำรได้รับใบอนุญำต เป็นต้น 2) ใช้ one - way Anova ใน
กำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยสำมกลุ่มขึ้นไป เช่น  อำยุ กำรศึกษำ รำยได้ต่อวัน เป็นต้น 
3) กรณีวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่เป็นสำเหตุของปัญหำในกำรบังคับใช้พระรำชบัญญัติ
ธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย พ.ศ. 2558 และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงปัจจัยที่เป็นผลกระทบจำกพระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย พ.ศ. 2558 ต่อพนักงำน
รักษำควำมปลอดภัย ในช่วงระยะเวลำ พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2561 ใช้ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบ
เพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficients)  

 

ผลการศึกษาและอภิปราย 
จากการศึกษา ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล พบว่ำ พนักงำนรักษำควำมปลอดภัย ในเขต

พ้ืนที่จังหวัดสระบุรี ส่วนใหญ่ เป็นเพศชำย มีจ ำนวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 90.3 มีอำยุระหว่ำง 41-
50 ปี จ ำนวน 171 คนคิดเป็นร้อยละ 46.2 มีสถำนภำพสมรส จ ำนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 51.6 
มีกำรศึกษำต่ ำกว่ำ ม.3 จ ำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 ต ำแหน่ง รปภ. จ ำนวน 298 คน คิด
เป็นร้อยละ 80.5 มีจ ำนวน รปภ. ในหน่วยงำนที่สังกัด 10 คนลงมำ  จ ำนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.4  มีรำยได้ต่อวัน 466 – 480 บำท จ ำนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 มีผ่ำนสถำนฝึกฯ ผ่ำน
แล้ว จ ำนวน 349 คน คิดเป็นร้อยละ 94.3 มีใบอนุญำต รปภ. ได้รับแล้ว จ ำนวน 362 คน คิดเป็นร้อย
ละ 97.8 มีมีวันที่รับใบอนุญำต ก่อน 26 ก.พ. 60  จ ำนวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 71.9 และ มี
ประเภทผู้ว่ำจ้ำงเท่ำกันคือหน่วยงำนรำชกำร บริษัท หรือ ห้ำงร้ำน หมู่บ้ำน อำคำรสูง ห้ำงฯ หรือ
คลังสินค้ำ และโรงงำนอุตสำหกรรม จ ำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 
 จากการศึกษา ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหา สำมำรถแยกเป็นรำยด้ำน ได้ดังนี้ 
 1. สำเหตุของปัญหำ กำรไม่ได้รับรู้ข่ำวสำรของพรบ. โดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.09 เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อแล้ว พบว่ำ ภำครัฐไม่มีช่องทำงในกำรสื่อสำรข้อมูล พรบ. อยู่ใน
ระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.19 รองลงมำ ข้อมูลข่ำวสำรเป็นภำษำกฎหมำยเข้ำใจยำกจึงไม่สนใจ
ข่ำวสำร อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.09 และภำครัฐไม่ส่งข้อมูลย้อนกลับให้ กับพนักงำน
รักษำควำมปลอดภัย อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.09 



 2. สำเหตุของปัญหำ ควำมไม่เข้ำใจพ้ืนฐำนพรบ. โดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.12 เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อแล้ว พบว่ำ ผู้บังคับใช้กฎหมำยไม่มีกำรชี้แจงให้ทรำบเกี่ยวกับ เหตุผลใน
กำรบังคับใช้กฎหมำยให้ทรำบ อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.18 รองลงมำ ไม่มีกำรประเมิน
ควำมเสี่ยง และผลกระทบต่อระบบ และผลกระทบต่อพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย อยู่ในระดับมำก 
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.11 และไม่มีกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับ พรบ. อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.10 
 3. สำเหตุของปัญหำ รำยรับและสวัสดิกำรไม่สูงขึ้นเมื่อได้รับใบอนุญำต โดยรวมอยู่ในระดับ
มำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.20 เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อแล้ว พบว่ำ ใน พรบ. ไม่มี ข้อก ำหนดหรือ
ข้อสนับสนุนให้มีสวัสดิกำรที่ดีขึ้น อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.25 รองลงมำ ใน พรบ.ไม่มี
ข้อก ำหนดในกำรปรับเพ่ิมค่ำจ้ำงเมื่อได้รับใบอนุญำต  อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.24 และ
ผู้ช่วยปฏิบัติงำนไม่ได้รับควำมควำมคุ้มครองทำงกฎหมำย อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.20 
 4. สำเหตุของปัญหำ ผลกระทบเมื่อลำออก หรือสมัครเข้ำท ำงำนใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับ
มำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.41 เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อแล้ว พบว่ำ ก ำหนดโทษ รปภ. ที่ไม่ปฏิบัติตำม
กฎหมำย อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.46 รองลงมำ ผู้ที่ท ำงำนในองค์กำรทหำรผ่ำนศึก
และคุณสมบัติไม่ครบเสียโอกำสในกำรเข้ำท ำงำนตำม พรบ. อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.44 
และก ำหนดคุณสมบัติ รปภ. สูงขึ้น อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.39 
 5. สำเหตุของปัญหำ ผลกระทบจำกกำรกำรบังคับใช้กฎหมำย เช่น โทษจ ำคุก โทษปรับ 
โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.37 เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อแล้ว พบว่ำ โทษปรับไม่
เกิน 10,000 จำกกำรไม่ได้ช่วยเหลือเจ้ำหน้ำที่รัฐในกำรจับกุมคนร้ำย อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.47 รองลงมำ โทษจ ำคุก ไม่เกิน 6 เดือนจำกกำรประกอบอำชีพโดยไม่มีใบอนุญำต อยู่ใน
ระดับมำกท่ีสุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.39 และโทษจ ำคุก ไม่เกิน 1ปี หรือปรับ 20,000 บำทกรณีไม่แสดง
บัตรต่อนำยทะเบียนเมื่อมีเหตุอันควรสงสัยว่ำมีกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย อยู่ในระดับมำกที่สุด มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.33 
 6. สำเหตุของปัญหำ ผลกระทบด้ำนค่ำใช้จ่ำยที่เพ่ิมขึ้น โดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 2.80 เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อแล้ว พบว่ำ ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำต 300 บำท อยู่ในระดับมำก มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.22 รองลงมำ ค่ำเดินทำงไปฝึกอบรม อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2 .78 และ
ค่ำตรวจลำยนิ้วมือต ำรวจ อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.64 
 7. สำเหตุของปัญหำ ปริมำณ หรือจ ำนวนสถำนฝึกอบรม และระยะกำรเกินทำงไปฝึก 
โดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.78 เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อแล้ว พบว่ำ ไม่มีสถำนฝึกอบรม
ส่งเสริมอำชีพจำกภำครัฐเป็นทำงเลือก อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.18 รองลงมำ จ ำนวน
สถำนฝึกอบรมน้อยเกินไป อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.96 และสถำนฝึกอบรมไกลเกินไป อยู่
ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.67 

เมื่อทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปสมมติฐาน ได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่  1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่ำงกันท ำให้พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยได้รับ
ผลกระทบจำกพระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย พ.ศ. 2558 และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง
แตกต่ำงกัน 



 1.1 พนักงำน ที่มีเพศ ที่แตกต่ำงกัน ท ำให้พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยได้รับผลกระทบจำก
พระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย พ.ศ. 2558 และกฎหมำยที่เก่ียวข้อง ไม่แตกต่ำงกัน 
 1.2 พนักงำน ที่มีอำยุ ที่แตกต่ำงกัน ท ำให้พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยได้รับผลกระทบจำก
พระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย พ.ศ. 2558 และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง แตกต่ำงกัน อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ด้ำนควำมมั่นคงในอำชีพกำรท ำงำน ด้ำนสวัสดิกำรค่ำจ้ำง และด้ำน
กำรปรับปรุง และยกระดับมำตรฐำนอำชีพ 

1.3 พนักงำน ที่มีสถำนภำพ ที่แตกต่ำงกัน ท ำให้พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยได้รับ
ผลกระทบจำกพระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย พ.ศ. 2558 และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ไม่
แตกต่ำงกัน 
 1.4 พนักงำน ที่มีกำรศึกษำ ที่แตกต่ำงกัน ท ำให้พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยได้รับ
ผลกระทบจำกพระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย พ.ศ. 2558 และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ด้ำนควำมมั่นคงในอำชีพกำรท ำงำน และ ด้ำนกำร
ปรับปรุง และยกระดับมำตรฐำนอำชีพ  
 1.5 พนักงำน ที่มีต ำแหน่ง ที่แตกต่ำงกัน ท ำให้พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยได้รับผลกระทบ
จำกพระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย พ.ศ. 2558 และกฎหมำยที่เก่ียวข้อง ไม่แตกต่ำงกัน 

1.6 พนักงำน ที่มีจ ำนวน รปภ.ในหน่วยงำนที่สังกัด ที่แตกต่ำงกัน ท ำให้พนักงำนรักษำควำม
ปลอดภัยได้รับผลกระทบจำกพระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย พ.ศ. 2558 และกฎหมำยที่
เกี่ยวข้อง ไม่แตกต่ำงกัน 

1.7 พนักงำน ที่มีรำยได้ต่อวัน ที่แตกต่ำงกัน ท ำให้พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยได้รับ
ผลกระทบจำกพระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย พ.ศ. 2558 และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ไม่
แตกต่ำงกัน 
 1.8 พนักงำน ที่มีผ่ำนสถำนฝึกฯ ที่แตกต่ำงกัน ท ำให้พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยได้รับ
ผลกระทบจำกพระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย พ.ศ. 2558 และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ไม่
แตกต่ำงกัน 
 1.9 พนักงำน ที่มีใบอนุญำต รปภ. ที่แตกต่ำงกัน ท ำให้พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยได้รับ
ผลกระทบจำกพระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย พ.ศ. 2558 และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ไม่
แตกต่ำงกัน 

1.10 พนักงำน ที่มีวันที่รับใบอนุญำต ที่แตกต่ำงกัน ท ำให้พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยได้รับ
ผลกระทบจำกพระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย พ.ศ. 2558 และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ไม่
แตกต่ำงกัน 
 1.11 พนักงำน ที่มีประเภทผู้ว่ำจ้ำง ที่แตกต่ำงกัน ท ำให้พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยได้รับ
ผลกระทบจำกพระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย พ.ศ. 2558 และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สมมติฐานที่ 2 สำเหตุของปัญหำที่ต่ำงกันท ำให้เกิดผลกระทบจำกพระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำม
ปลอดภัย พ.ศ. 2558 แตกต่ำงกัน  พบว่ำ สำเหตุของปัญหำที่ต่ำงกันท ำให้เกิดผลกระทบจำก



พระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย พ.ศ. 2558 แตกต่ำงกัน  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษา ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหา สำมำรถแยกเป็นรำยด้ำน ได้ดังนี้ 
 1. สำเหตุของปัญหำ กำรไม่ได้รับรู้ข่ำวสำรของ พรบ. โดยรวมอยู่ในระดับ พบว่ำ ภำครัฐไม่มี
ช่องทำงในกำรสื่อสำรข้อมูล พรบ. ซึ่งข้อมูลข่ำวสำรเป็นภำษำกฎหมำยเข้ำใจยำกจึงท ำให้ไม่สนใจ
ข่ำวสำร และไม่ส่งข้อมูลย้อนกลับให้ กับพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
จ ำนงค์ ไชยมงคล (2547) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง มำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรควบคุมกำรประกอบอำชีพ
รักษำควำมปลอดภัยเอกชน พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก เนื่องจำก กำรมีเจ้ำหน้ำที่รักษำควำม
ปลอดภัยปฏิบัติหน้ำที่ตำมสถำนที่ต่ำง ๆ จึงมีส่วนช่วยในกำรลดปัญหำกำรโจรกรรม หรือกำรละเมิด
ต่อกฎระเบียบต่ำง ๆ ของลูกจ้ำง ซึ่งถือว่ำเป็นมำตรกำรส ำคัญในกำรรักษำควำมปลอดภัยเชิง
ประสิทธิผล เพรำในบำงกรณีเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยนั้นมีหน้ำที่ในกำรควบคุมกำรเข้ำ – ออก
ตำมอำคำร หรือสถำนที่ต่ำง ๆ ด้วย ปัญหำที่ส ำคัญคือ กำรให้บริกำรของผู้ประกอบกิจกำร หรือ
เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยเอกชนของไทยนั้นยังมีลักษณะที่ไม่ได้มำตรฐำน และคุณภำพ เพรำะไม่
มีเกณฑ์ที่จะน ำมำใช้เพ่ือควบคุมกำรประกอบอำชีพ เป็นต้น สิ่งเหล่ำนี้ถือว่ำเป็นปัญหำเกี่ยวองค์กร
ควบคุมกำรประกอบอำชีพ เป็นต้น สิ่งเหล่ำนี้ถือว่ำเป็นปัญหำซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้บริโภคที่จะ
ได้รับปฏิบัติตำมสัญญำ เพรำะหำกผู้ประกอบกิจกำร หรือตัวแทนรักษำควำมปลอดภัยปฏิบัติหน้ำที่
ไม่ได้มำตรฐำน หรือคุณภำพไม่พอเพียง ยิ่งเป็นผลเกี่ยวเนื่องโดยตรงต่อสังคมส่วนรวมให้ได้รับควำม
เสียหำย โดยเฉพำะสภำพปัญหำเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยเป็นผู้กระท ำควำมผิด อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ปัญญกรรณ สิริกชกร และคณะ (2551) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อกำรบริหำรควำมสัมพันธ์กำรบริหำรควำมสัมพันธ์ของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย พบว่ำ หัวหน้ำ
ชุดมีส่วนส ำคัญในกำรบริหำรควำมสัมพันธ์ของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย กำรสื่อสำรส่วนใหญ่จะ
ส่งผ่ำนจำกระดับบนลงล่ำงผ่ำนหัวหน้ำชุด มำยังพนักงำน ควำมขดแย้งที่เกิดขึ้นเป็นลักษณะระหว่ำง
พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยกับพนักงำนของผู้ว่ำจ้ำง กำรแก้ไขปัญหำที่ เกิดขึ้นก็เป็นลักษณะ
ประนีประนอม สภำพแวดล้อมที่ส ำคัญเป็นเรื่องเครื่องแบบ และควำมสะดวกในกำรมำท ำงำนยัง
สถำนที่ของผู้ว่ำจ้ำงคือใกล้ที่พัก เป็นส ำคัญ ปัจจัยเรื่องกำรแบ่งปันควำมรู้ ส่วนส ำคัญเป็นเรื่องควำมรู้
ที่ต้องใช้ในกำรท ำงำนอำชีพรักษำควำมปลอดภัย สรุปโดยรวมปัจจั ยทั้งห้ำด้ำนที่กล่ำวข้ำงต้นมี
ควำมสัมพันธ์กันโดยทั้งหมดนี้จะเป็นส่วนส ำคัญในกำรบริหำรควำมสัมพันธ์ของธุรกิจรักษำควำม
ปลอดภัย โดยลักษณะปัจจัยผู้น ำจะเป็นส่วนส ำคัญที่เชื่อโยงปัจจัยทั้งหมดให้สำมำรถน ำมำใช้ในกำร
บริหำรควำมสัมพันธ์ได้ดีที่สุด 
 2. สำเหตุของปัญหำ ควำมไม่เข้ำใจพ้ืนฐำนพรบ. โดยรวมอยู่ในระดับมำก พบว่ำ ผู้บังคับใช้
กฎหมำยโดยไม่มีกำรชี้แจงให้ทรำบเกี่ยวกับ เหตุผลในกำรบังคับใช้กฎหมำย ซึ่งไม่มีกำรประเมินควำม
เสี่ยง และผลกระทบต่อพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย อีกทั้งไม่มีกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรในควำม
คำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเกี่ยวข้องกับ พรบ. ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ปฎิเวศน์ อิสเรศโยธิน 
(2556) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง มำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรควบคุมอำชีพรักษำควำมปลอดภัย พบว่ำ 



โดยรวมอยู่ในระดับมำก เนื่องจำก ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมำยควบคุมโดยเฉพำะ ปัจจุบันมีเพียงร่ำง
พระรำชบัญญัติกำรรักษำควำมปลอดภัยเอกชน พ.ศ. ... เท่ำนั้น จึงก่อให้เกิดปัญหำกำรไม่ปฏิบัติ หรือ
ปฏิบัติไม่ได้ตำมสัญญำว่ำจ้ำง กำรจัดหำคนไม่เหมำะสม หรือมีบุคลิกที่ไม่เหมำะสมกับหน้ำที่หรือไม่มี
กำรฝึกอบรม ปัญหำกำรก ำหนดระเบียบของหน่วยงำน หรือไม่มีกำรฝึกอบรมปัญหำกำรก ำหนด
ระเบียบของหน่วยงำน หรือกำรฝึกควำมสำมำรถอ่ืน ๆ เมื่อพิจำรณำจำกมำตรกำรตำมกฎหมำยของ
สหรัฐอเมริกำ และสหรำชอำณำจักรเป็นไปตำม The State of New York Passed the Security 
Guard Act 1992 และ Private Security Industry Act 2001 นอกจำกนั้นยังมีหน่วยงำนที่เรียกว่ำ 
The Security Industry Authority : SLA ของอังกฤษ เวลส์ และสกอตแลนด์ ซึ่งเป็นหน่วยงำน
อิสระเข้ำมำก ำกับดูแลควบคุมกำรท ำงำนของบริษัทรักษำควำมปลอดภัยให้อยู่ภำยในกรอบที่กฎหมำย
ก ำหนดไว้ ผู้วิจัยจึงเสนอว่ำควรมีกฎหมำยเกี่ยวกำรประกอบอำชีพรักษำควำมปลอดภัยเกี่ยวกับกำร
ประกอบอำชีพรักษำควำมปลอดภัยโดยเฉพำะ และให้หน่วยงำนของรัฐเข้ำมำควบคุมดูแลมำตรฐำน
กำรท ำหน้ำที่และให้ใบอนุญำตท ำงำน เพ่ือรับกำรประกันหรือกำรรองจำกรัฐ หรือหน่วยงำนของรัฐ 
เพ่ือไปปฏิบัติหน้ำที่รักษำชีวิต และทรัพย์สินของประชำชน อีกทั้งยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ปัญญ
กรรณ สิริกชกร และคณะ (2551) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรบริหำรควำมสัมพันธ์กำร
บริหำรควำมสัมพันธ์ของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก เนื่องจำก กำร
แก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นก็เป็นลักษณะประนีประนอม สภำพแวดล้อมที่ส ำคัญเป็นเรื่องเครื่องแบบ และ
ควำมสะดวกในกำรมำท ำงำนยังสถำนที่ของผู้ว่ำจ้ำงคือใกล้ที่พัก เป็นส ำคัญ ปัจจัยเรื่องกำรแบ่งปัน
ควำมรู้ ส่วนส ำคัญเป็นเรื่องควำมรู้ที่ต้องใช้ในกำรท ำงำนอำชีพรักษำควำมปลอดภัย สรุปโดยรวม
ปัจจัยทั้งห้ำด้ำนที่กล่ำวข้ำงต้นมีควำมสัมพันธ์กันโดยทั้งหมดนี้จะเป็นส่วนส ำคัญในกำรบริหำร
ควำมสัมพันธ์ของธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย โดยลักษณะปัจจัยผู้น ำจะเป็นส่วนส ำคัญที่เชื่อโยงปัจจัย
ทั้งหมดให้สำมำรถน ำมำใช้ในกำรบริหำรควำมสัมพันธ์ได้ดีที่สุด  
 3. สำเหตุของปัญหำ รำยรับและสวัสดิกำรไม่สูงขึ้นเมื่อได้รับใบอนุญำต โดยรวมอยู่ในระดับ
มำก พบว่ำ พรบ. ไม่มีข้อก ำหนดหรือข้อสนับสนุนให้มีสวัสดิกำรที่ดีเกิดขึ้น อีกทั้งไม่มีข้อก ำหนดใน
กำรปรับเพิ่มค่ำจ้ำงเม่ือได้รับใบอนุญำต  และผู้ช่วยปฏิบัติงำนไม่ได้รับควำมคุ้มครองทำงกฎหมำย ซึ่ง
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ปัญญกรรณ สิริกชกร และคณะ (2551) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อกำรบริหำรควำมสัมพันธ์กำรบริหำรควำมสัมพันธ์ของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย พบว่ำ หัวหน้ำ
ชุดมีส่วนส ำคัญในกำรบริหำรควำมสัมพันธ์ของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย กำรสื่อสำรส่วนใหญ่จะ
ส่งผ่ำนจำกระดับบนลงล่ำงผ่ำนหัวหน้ำชุด มำยังพนักงำน ควำมขดแย้งที่เกิดขึ้นเป็นลักษณะระหว่ำง
พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยกับพนักงำนของผู้ว่ำจ้ำง กำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นก็เป็นลักษณะ
ประนีประนอม สภำพแวดล้อมที่ส ำคัญเป็นเรื่องเครื่องแบบ และควำมสะดวกในกำรมำท ำงำนยัง
สถำนที่ของผู้ว่ำจ้ำงคือใกล้ที่พัก เป็นส ำคัญ ปัจจัยเรื่องกำรแบ่งปันควำมรู้ ส่วนส ำคัญเป็นเรื่องควำมรู้
ที่ต้องใช้ในกำรท ำงำนอำชีพรักษำควำมปลอดภัย สรุปโดยรวมปัจจัยทั้งห้ำด้ำนที่กล่ำวข้ำงต้นมี
ควำมสัมพันธ์กันโดยทั้งหมดนี้จะเป็นส่วนส ำคัญในกำรบริหำรควำมสัมพันธ์ของธุรกิจรักษำควำม
ปลอดภัย โดยลักษณะปัจจัยผู้น ำจะเป็นส่วนส ำคัญที่เชื่อโยงปัจจัยทั้งหมดให้สำมำรถน ำมำใช้ในกำร
บริหำรควำมสัมพันธ์ได้ดีที่สุด อีกทั้งยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ มัณฑนำ ด ำรงศักดิ์ และธีรนุช ห้ำ



นิรัติศัย (2555) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยท ำนำยคุณภำพชีวิตของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย 
พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก เนื่องจำก ผู้ที่ปฏิบัติงำนช่วยไม่ได้รับควำมคุ้มครองทำงกฎหมำย 
 4. สำเหตุของปัญหำ ผลกระทบเมื่อลำออก หรือสมัครเข้ำท ำงำนใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับ
มำกที่สุด พบว่ำ พรบ.มีก ำหนดคุณสมบัติ รปภ. สูงขึ้น ซึ่งเป็นกำรก ำหนดโทษ รปภ. ที่ไม่ปฏิบัติตำม
กฎหมำย และผู้ที่ท ำงำนในองค์กำรทหำรผ่ำนศึก ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ  ปัญญกรรณ สิริกชกร 
และคณะ (2551) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรบริหำรควำมสัมพันธ์กำรบริหำร
ควำมสัมพันธ์ของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย พบว่ำ หัวหน้ำชุดมีส่วนส ำคัญในกำรบริหำร
ควำมสัมพันธ์ของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย กำรสื่อสำรส่วนใหญ่จะส่งผ่ำนจำกระดับบนลงล่ำง
ผ่ำนหัวหน้ำชุด มำยังพนักงำน ควำมขดแย้งที่เกิดขึ้นเป็นลักษณะระหว่ำงพนักงำนรักษำควำม
ปลอดภัยกับพนักงำนของผู้ว่ำจ้ำง กำรแก้ไขปัญหำที่ เกิดขึ้นก็ เป็นลักษณะประนีประนอม 
สภำพแวดล้อมที่ส ำคัญเป็นเรื่องเครื่องแบบ และควำมสะดวกในกำรมำท ำงำนยังสถำนที่ของผู้ว่ำจ้ำง
คือใกล้ที่พัก เป็นส ำคัญ ปัจจัยเรื่องกำรแบ่งปันควำมรู้ ส่วนส ำคัญเป็นเรื่องควำมรู้ที่ต้องใช้ในกำร
ท ำงำนอำชีพรักษำควำมปลอดภัย สรุปโดยรวมปัจจัยทั้งห้ำด้ำนที่กล่ำวข้ำงต้นมีควำมสัมพันธ์กันโดย
ทั้งหมดนี้จะเป็นส่วนส ำคัญในกำรบริหำรควำมสัมพันธ์ของธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย โดยลักษณะ
ปัจจัยผู้น ำจะเป็นส่วนส ำคัญท่ีเชื่อโยงปัจจัยทั้งหมดให้สำมำรถน ำมำใช้ในกำรบริหำรควำมสัมพันธ์ได้ดี
ที่สุด อีกท้ังยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ มัณฑนำ ด ำรงศักดิ์ และธีรนุช ห้ำนิรัติศัย (2555) ได้ท ำกำร
วิจัยเรื่อง ปัจจัยท ำนำยคุณภำพชีวิตของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก 
เนื่องจำก มีกำรก ำหนดโทษให้กับพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยที่ได้ท ำตำมกฎ ระเบียบ  
 5. สำเหตุของปัญหำ ผลกระทบจำกกำรกำรบังคับใช้กฎหมำย เช่น โทษจ ำคุก โทษปรับ 
โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด พบว่ำ พรบ. มีกำรก ำหนดโทษปรับไม่เกิน 10,000 จำกกำรไม่ได้
ช่วยเหลือเจ้ำหน้ำที่รัฐในกำรจับกุมคนร้ำย  อีกทั้งโทษจ ำคุก ไม่เกิน 6 เดือนจำกกำรประกอบอำชีพ
โดยไม่มีใบอนุญำต และโทษจ ำคุก ไม่เกิน 1ปี หรือปรับ 20,000 บำทกรณีไม่แสดงบัตรต่อนำย
ทะเบียนเมื่อมีเหตุอันควรสงสัยว่ำมีกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ  
ปัญญกรรณ สิริกชกร และคณะ (2551) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรบริหำรควำมสัมพันธ์
กำรบริหำรควำมสัมพันธ์ของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก เนื่องจำก 
มีกำรก ำหนดโทษ เกี่ยวกับ พรบ. แก่พนักงำนรักษำควำมปลอดภัย อีกทั้งยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
มัณฑนำ ด ำรงศักดิ์ และธีรนุช ห้ำนิรัติศัย (2555) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยท ำนำยคุณภำพชีวิตของ
พนักงำนรักษำควำมปลอดภัย พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก เนื่องจำก มีกำรก ำหนดโทษให้กับ
พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยที่ได้ท ำตำมกฎ ระเบียบ  
 6. สำเหตุของปัญหำ ผลกระทบด้ำนค่ำใช้จ่ำยที่เพ่ิมขึ้น โดยรวมอยู่ในระดับมำก พบว่ำ 
พนักงำนรักษำควำมปลอดภัย ต้องเสียค่ำธรรมเนียมในกำรขอรับใบอนุญำตรำคำ 300 บำท อีกทั้งค่ำ
เดินทำงไปฝึกอบรม และค่ำตรวจลำยนิ้วมือต ำรวจ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ปัญญกรรณ สิริ
กชกร และคณะ (2551) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรบริหำรควำมสัมพันธ์กำรบริหำร
ควำมสัมพันธ์ของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย พบว่ำ โดยรวมอยู่ ในระดับมำก เนื่องจำก มีกำร
ก ำหนดกำรขอใบอนุญำต เมื่อพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยอบรมแล้ว  อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ มัณฑนำ ด ำรงศักดิ์ และธีรนุช ห้ำนิรัติศัย (2555) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยท ำนำย



คุณภำพชีวิตของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก เนื่องจำก ต้องมีกำร
เสียค่ำธรรมเนียมต่ำงๆ และค่ำเดินทำงไปอบรม 
 7. สำเหตุของปัญหำ ปริมำณ หรือจ ำนวนสถำนฝึกอบรม และระยะกำรเกินทำงไปฝึก 
โดยรวมอยู่ในระดับมำก พบว่ำ พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยไม่มีสถำนฝึกอบรมส่งเสริมอำชีพจำก
ภำครัฐเป็นทำงเลือก  อีกทั้งจ ำนวนสถำนฝึกอบรมน้อยและไกล ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ปัญญ
กรรณ สิริกชกร และคณะ (2551) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรบริหำรควำมสัมพันธ์กำร
บริหำรควำมสัมพันธ์ของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย พบว่ำ หัวหน้ำชุดมีส่วนส ำคัญในกำรบริหำร
ควำมสัมพันธ์ของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย กำรสื่อสำรส่วนใหญ่จะส่งผ่ำนจำกระดับบนลงล่ำง
ผ่ำนหัวหน้ำชุด มำยังพนักงำน ควำมขดแย้งที่เกิดขึ้นเป็นลักษณะระหว่ำงพนักงำนรักษำควำม
ปลอดภัยกับพนักงำนของผู้ว่ำจ้ำง กำรแก้ไขปัญหำที่ เกิดขึ้นก็ เป็นลักษณะประนีประนอม 
สภำพแวดล้อมที่ส ำคัญเป็นเรื่องเครื่องแบบ และควำมสะดวกในกำรมำท ำงำนยังสถำนที่ของผู้ว่ำจ้ำง
คือใกล้ที่พัก เป็นส ำคัญ ปัจจัยเรื่องกำรแบ่งปันควำมรู้ ส่วนส ำคัญเป็นเรื่องควำมรู้ที่ต้องใช้ในกำร
ท ำงำนอำชีพรักษำควำมปลอดภัย สรุปโดยรวมปัจจัยทั้งห้ำด้ำนที่กล่ำวข้ำงต้นมีควำมสัมพันธ์กันโดย
ทั้งหมดนี้จะเป็นส่วนส ำคัญในกำรบริหำรควำมสัมพันธ์ของธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย โดยลักษณะ
ปัจจัยผู้น ำจะเป็นส่วนส ำคัญท่ีเชื่อโยงปัจจัยทั้งหมดให้สำมำรถน ำมำใช้ในกำรบริหำรควำมสัมพันธ์ได้ดี
ที่สุด อีกท้ังยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ มัณฑนำ ด ำรงศักดิ์ และธีรนุช ห้ำนิรัติศัย (2555) ได้ท ำกำร
วิจัยเรื่อง ปัจจัยท ำนำยคุณภำพชีวิตของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก 
เนื่องจำก พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยได้รับกำรฝึกอบรมที่นำนเกินไป 
 จากการศึกษา ผลกระทบของปัญหาในการบังคับใช้พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย พ.ศ. 2558 สำมำรถแยกเป็นรำยด้ำน ได้ดังนี้ 
 1. ผลกระทบของปัญหำ ด้ำนควำมมั่นคงในอำชีพกำรท ำงำน โดยรวมอยู่ในระดับมำก พบว่ำ 
คนที่ช ำนำญอำชีพแต่ขำดคุณสมบัติวุฒิกำรศึกษำไม่สำมำรถปฏิบัติงำนได้ อีกทั้งขำดกำรส่งเสริม
กำรศึกษำในระหว่ำงกำรประกอบอำชีพ และผู้ที่ได้รับข้อยกเว้นจำกค ำสั่ง คสช. แล้วไม่ได้อบรมใน 3 
ปี จะถูกเพิกถอนใบอนุญำต 1 ปี ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ จ ำนงค์ ไชยมงคล (2547) ได้ท ำกำร
วิจัยเรื่อง มำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรควบคุมกำรประกอบอำชีพรักษำควำมปลอดภัยเอกชน พบว่ำ 
โดยรวมอยู่ในระดับมำก เนื่องจำก มีกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ ใกล้รุ่ง ระเบียบโอษฐ์ (2558) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง กลยุทธ์กำรจัดกำรธุรกิจรักษำควำม
ปลอดภัยตำมแนวพระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย พบว่ำ ปัจจัยที่จะส่งผลกระทบกับปัจจัย
ที่ได้รับผลกระทบ กำรตอบแบบสอบถำมของกลุ่มตัวอย่ำงอยู่ในระดับเห็นด้วย แต่กลยุทธ์กำรจัดกำร
ด้ำนประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยส่วนใหญ่อยู่ในระดับไม่แน่ใจ และ
พบว่ำมีควำมสัมพันธ์กันระหว่ำงตัวแปรที่จะส่งผลกระทบกับตัวแปรที่จะได้รับผลกระทบ ปัจจัยที่
ส่งผลกระทบด้ำนกำรรักษำมำตรฐำน (RR1) กับด้ำนกำรฝึกอบรมพนักงำน (RR3) มีอิทธิพลต่อปัจจัย
ด้ำนต้นทุน (SS1) และยังท ำให้ด้ำนต้นทุน (SS1) มีอิทธิพลต่อต้ำนกระบวนกำรบริหำรงำน (SS2) 
ในขณะที่ปัจจัยด้ำนกระบวนกำรบริหำรงำน (SS2) ยังส่งผลต่อไปยังกลยุทธ์กำรจัดกำรด้ำน
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำน (T) แสดงให้เห็นว่ำแม้ด้ำนต้น (SS1) จะไม่มีผลโดยตรงต่อกล



ยุทธกำรจัดกำรด้ำนประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำน (T) แต่ยังคงมีผลทำอ้อมผ่ำนทำงด้ำน
กระบวนกำรบริหำรงำน (SS2)” 
 2. ผลกระทบของปัญหำ ด้ำนโอกำสในกำรประกอบอำชีพรักษำควำมปลอดภัย โดยรวมอยู่
ในระดับมำก พบว่ำ พนักงำน รปภ. ที่ขำดคุณสมบัติ แม้มีค ำสั่ง คสช.ที่ 67/2559 แต่หำกเป็น รปภ.
ในหน่วยงำนที่ไม่อยู่ภำยใต้ พรบ.ธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย พ.ศ. 2558 เช่น รปภ.องค์กำรทหำรผ่ำน
ศึก หรือ รปภ.บริษัทที่จ้ำงเอง เป็นต้น ไม่สำมำรถสมัครเป็น รปภ.รับอนุญำตได้  ซึ่งมีระยะเวลำใน
กำรออกบัตรอนุญำตนำน (ไม่เกิน 60 วัน)  ท ำให้ขำดรำยได้ระหว่ำงรอใบอนุญำต และบริษัทรักษำ
ควำมปลอดภัยยังคงช่วยเหลือ รปภ.ที่ไม่มีเงินติดตัวเป็นค่ำเงินเบิกล่วงหน้ำ แต่ขำดกำรช่วยเหลือ 
รปภ.ที่ไม่มีเงินส ำรองเป็นค่ำฝึกอบรม ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ปัญญกรรณ สิริกชกร และคณะ 
(2551) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรบริหำรควำมสัมพันธ์กำรบริหำรควำมสัมพันธ์ของ
พนักงำนรักษำควำมปลอดภัย พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก เนื่องจำก มีกำรขำดรำยได้หำกมีกำร
อบรมก่อนเข้ำท ำงำน อีกทั้งยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ มัณฑนำ ด ำรงศักดิ์ และธีรนุช ห้ำนิรัติศัย 
(2555) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยท ำนำยคุณภำพชีวิตของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย เป็นกำรวิจัย
เชิงพรรณนำ พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก เนื่องจำก มีกำรขำดคุณสมบัติในกำรเข้ำท ำงำน 
 3. ผลกระทบของปัญหำ ด้ำนสวัสดิกำรค่ำจ้ำง โดยรวมอยู่ในระดับมำก พบว่ำ พนักงำน 
รปภ. ขำดกำรส่งเสริมด้ำนกำรฝึกอบรมจำกหน่วยงำนของรัฐ  ซึ่งกฎหมำยก ำหนดไว้ เฉพำะเกณฑ์ 
พนักงำนรักษำควำมปลอดภัย ไม่มีกำรก ำหนดเกณฑ์ ระดับหัวหน้ำชุดเพ่ือแบ่งระดับเกณฑ์กำรจ้ำงได้ 
และไม่มีสวัสดิกำรเพ่ิมเติมจำกควำมเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้นตำมกฎหมำย ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
มัณฑนำ ด ำรงศักดิ์ และธีรนุช ห้ำนิรัติศัย (2555) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยท ำนำยคุณภำพชีวิตของ
พนักงำนรักษำควำมปลอดภัย พบว่ำ ขำดกำรส่งเสริมจำกหน่วยงำนที่ท ำงำนในกำรเข้ำรับกำรอบรม 
อีกทั้งยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ปฎิเวศน์ อิสเรศโยธิน (2556) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง มำตรกำรทำง
กฎหมำยในกำรควบคุมอำชีพรักษำควำมปลอดภัย พบว่ำ อยู่ในระดับมำก เนื่องจำก หรือไม่มีกำร
ฝึกอบรมปัญหำกำรก ำหนดระเบียบของหน่วยงำน หรือกำรฝึกควำมสำมำรถอ่ืน ๆ 
 4. ผลกระทบของปัญหำ ด้ำนควำมเสี่ยงในกำรท ำงำน โดยรวมอยู่ในระดับมำก พบว่ำ 
พนักงำน รปภ. เมื่อมีกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรช่วยเหลือเจ้ำพนักงำนของรัฐในกำรจับกุมคนร้ำยไม่มี
กฎหมำยคุ้มครอง ซึ่งกำรแจ้งผลว่ำอนุญำต หรือ  ไม่อนุญำต เป็นพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยรับ
อนุญำต เป็นกำรแจ้งผ่ำนบริษัท รปภ. มิได้แจ้งถึง รปภ.ผู้สมัครท ำให้ผู้สมัครเสียสิทธิกำรอุทธรณ์ และ
สถำนฝึกอบรมที่มีไม่เพียงพอท ำให้พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยที่ได้รับกำรยกเว้นตำมค ำสั่ง คสช.ที่ 
67/2559 ถูกเพิกถอนสิทธิตั้งแต่วันที่ 4 มีนำคม 2562 เป็นต้นไป เนื่องจำก มีกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้
อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ จ ำนงค์ ไชยมงคล (2547) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง มำตรกำร
ทำงกฎหมำยในกำรควบคุมกำรประกอบอำชีพรักษำควำมปลอดภัยเอกชน พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับ
มำก เนื่องจำก มีกำรช่วยเหลือเจ้ำหน้ำที่อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
ใกล้รุ่ง ระเบียบโอษฐ์ (2558) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง กลยุทธ์กำรจัดกำรธุรกิจรักษำควำมปลอดภัยตำม
แนวพระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย พบว่ำ ปัจจัยที่จะส่ งผลกระทบกับปัจจัยที่ได้รับ
ผลกระทบ กำรตอบแบบสอบถำมของกลุ่มตัวอย่ำงอยู่ในระดับเห็นด้วย แต่กลยุทธ์กำรจัดกำรด้ำน
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยส่วนใหญ่อยู่ในระดับไม่แน่ใจ และพบว่ำมี



ควำมสัมพันธ์กันระหว่ำงตัวแปรที่จะส่งผลกระทบกับตัวแปรที่จะได้รับผลกระทบ ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบด้ำนกำรรักษำมำตรฐำน (RR1) กับด้ำนกำรฝึกอบรมพนักงำน (RR3) มีอิทธิพลต่อปัจจัยด้ำน
ต้นทุน (SS1) และยังท ำให้ด้ำนต้นทุน (SS1) มีอิทธิพลต่อต้ำนกระบวนกำรบริหำรงำน (SS2) ในขณะ
ที่ปัจจัยด้ำนกระบวนกำรบริหำรงำน (SS2) ยังส่งผลต่อไปยังกลยุทธ์กำรจัดกำรด้ำนประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของพนักงำน (T) แสดงให้เห็นว่ำแม้ด้ำนต้น (SS1) จะไม่มีผลโดยตรงต่อกลยุทธกำรจัดกำรด้ำน
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำน (T) แต่ยังคงมีผลทำอ้อมผ่ำนทำงด้ำนกระบวนกำรบริหำรงำน 
(SS2)” 
 5. ผลกระทบของปัญหำ ด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย โดยรวมอยู่ในระดับมำก พบว่ำ 
พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยมีกำรทบทวนเพ่ือปรับปรุงแก้ไขผลกระทบด้ำนกำรบังคับใช้กฎหมำยที่
เรียกร้องให้แก้ไข กำรสื่อสำร กำรตีควำม กำรแปลควำมกฎหมำยให้ ทรำบ และควำมพร้อมของ
เจ้ำหน้ำที่ภำครัฐต่อกำรด ำเนินกำรทำงกฎหมำยให้ รปภ.ทรำบ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ปัญญ
กรรณ สิริกชกร และคณะ (2551) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรบริหำรควำมสัมพันธ์กำร
บริหำรควำมสัมพันธ์ของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก เนื่องจำก กำร
ทบทวนเพ่ือปรับปรุงแก้ไขผลกระทบด้ำนกำรบังคับใช้กฎหมำย อีกทั้งยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
มัณฑนำ ด ำรงศักดิ์ และธีรนุช ห้ำนิรัติศัย (2555) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยท ำนำยคุณภำพชีวิตของ
พนักงำนรักษำควำมปลอดภัย เป็นกำรวิจัยเชิงพรรณนำ พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก เนื่องจำก 
กำรทบทวนเพ่ือปรับปรุงแก้ไขผลกระทบด้ำนกำรบังคับใช้กฎหมำยที่ได้ร้องเรีย กออกไปอย่ำง
เรียบร้อย 

 6. ผลกระทบของปัญหำ ด้ำนกำรปรับปรุง และยกระดับมำตรฐำนอำชีพ โดยรวมอยู่
ในระดับมำก พบว่ำ คุณสมบัติของครูฝึกภำคปฏิบัติเป็นเกณฑ์อำยุงำน ไม่มีกำรก ำหนดจำกเกณฑ์กำร
ทดสอบ หรือเกณฑ์กำรประเมินจำกหน่วยงำนที่ภำครัฐก ำหนดในกำรทดสอบหรือประเมิน อีกทั้งกำร
ขำดกำรประเมินคุณภำพต ำรำเรียนที่ใช้ในกำรประกอบกำรสอน ท ำให้รักษำควำมปลอดภัยบำงกลุ่ม
งำน เช่น กำรใช้สำยดับเพลิงในกลุ่มโรงงำน หรือห้ำงสรรพสินค้ำ หรือกลุ่มปิโตรเลียม, กำรใช้
ภำษำอังกฤษในหน่วยงำนที่เกี่ยวกับงำนระหว่ำงประเทศ เป็นต้น ขำดมำตรฐำนรองรับตำมกฎหมำย 
และสำยตรวจหรือฝ่ำยปฏิบัติกำรผู้ตรวจพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยที่ผ่ำนกำรฝึกยังไม่มีมำตรฐำน
รองรับในกำรเป็นผู้ตรวจ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ มัณฑนำ ด ำรงศักดิ์ และธีรนุช ห้ำนิรัติศัย 
(2555) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยท ำนำยคุณภำพชีวิตของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย พบว่ำ กำร
ขำดกำรประเมินคุณภำพต ำรำเรียนที่ใช้ในกำรประกอบกำรสอน อีกทั้งยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
ปฎิเวศน์ อิสเรศโยธิน (2556) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง มำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรควบคุมอำชีพรักษำ
ควำมปลอดภัย พบว่ำ อยู่ในระดับมำก เนื่องจำก กำรขำดกำรประเมินคุณภำพต ำรำเรียนที่ใช้ในกำร
ประกอบกำรสอน ท ำให้ขำดมำตรฐำนรองรับตำมกฎหมำยที่จะได้รับ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 



 ผลกำรศึกษำวิจัยเรื่อง “ผลกระทบจำกพระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย พ.ศ. 2558 
และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ต่อพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี ”ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ควรมีกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ ให้กับพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยอย่ำงทั่วถึง 
และเหมำะสม เพ่ือที่จะไปเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
 2. ควรมีกำรจัดท ำประกำศ หรือมอบรำงวัลประจ ำเดือนส ำหรับพนักงำนที่มีผลงำนดีเยี่ยม 
เพ่ือเป็นก ำลังใจในกำรท ำงำนให้แก่พนักงำนรักษำควำมปลอดภัย 
 3. กำรก ำหนดนโยบำยหรือกำรออกค ำสั่งใดๆ จะต้องชัดเจนและมีควำมแน่นอน เป็นไปใน
แนวทำงเดียวกัน เพ่ือท ำให้พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยถือปฎิบัติในกำรท ำงำนต่อไป 

4. จัดท ำแบบสอบถำมเพ่ือจะท ำให้ทรำบปัญหำ และอุปสรรคจำกกำรบังคับใช้กฎหมำยเพ่ือ
ท ำให้ได้ทรำบถึงปัญหำข้อติดขัด และก ำหนดแบบแผนกำรด ำเนินกำรไปสู่เป้ำหมำยตำมเจตนำรมณ์
ของกฎหมำย 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ควรมีกำรท ำวิจัยในพ้ืนที่ อ่ืนๆ เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้มำเปรียบเทียบ และน ำมำใช้ในกำร
ปรับปรุง พนักงำนรักษำควำมปลอดภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี และพนักงำนโดยรวมทั่วประเทศ 
ให้มีประสิทธิภำพมำกที่สุด 

 2. ควรท ำกำรศึกษำ เพ่ิมเติมเกี่ยวกับตัวแปรอ่ืนๆ ในกำรวิจัย ที่อำจส่งผลต่อกำรวิจัยที่
ชัดเจนขึ้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนขึ้น และสำมำรถน ำมำพัฒนำปรับปรุง พนักงำนรักษำควำม
ปลอดภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี ให้มีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลมำกท่ีสุด 
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